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XA PAN TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6:°87 /BC-UBND Pan Truong, ngay 22 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2024

Thuc hién Van ban cua cép trén vé viéc huéng dan xay dung K& hoach va
bao cao CCHC dinh ky nam 2024. UBND x4 Pan Trudng bio cio két qua thyc
hién nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA DAT DUQC

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

1.1. Vé Ké hoach Cii cach hanh chinh

Can ctr vao chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc cua cap trén trong
Quy 1 nim 2024 Uy ban nhan dan xa Pan Trudng di xay dung chuong trinh, ké
hoach trién khai thuc hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh. Cu thé
nhu sau:

- Ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nam 2024.

- Ban hanh Nghi quyét vé cac giai phap thuc hién quy ché dan chi co so

trén dia ban xa.

- Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024.

- K& hoach xiét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi ngii CBCC,
nguoi hop déng lao dong trén dia ban xa Pan Truong nim 2024

- Ban hanh K¢é hoach kiém soat, ra soat TTHC nam 2024.

- Ké hoach ty kiém tra, ra soat hé thong van ban quy pham phap luat cua
HDND — UBND nam 2024.

- Ké hoach tuyén truyén pho bién gido duc phap luat, to chitc ngay phap
luat.

- Ké hoach soan thao, ban hanh vin ban Quy pham phap luat trén dia ban
xa Pan Truong nam 2024.

- Ké hoach dao tao boi dudng CBCC nam 2024.

- K& hoach xay dung va 4p dung hé thng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa ndm 2024.

1.2. Vé cong tac tuyén truyén

UBND xa giao cho cong chirc phu trach van hoa xay dung ké hoach, trién
khai 1ap noi dung, ké hoach dé thong tin, tuyén truyén trén nhiéu kénh vé cong
tac CCHC: Phat tin trén hé théng loa truyen thanh, trang thong tin dién tir cua
x4, pho bién tai hoi nghi can bd cot can dé gidi thiéu, tuyén truyén vé chuong
trinh cai cach hanh chinh nim 2024. Piang tai cac ké hoach CCHC...Ién trang
thong tin dién tir cia xa dé moi ngudi dan truy cap, dang tai bd TTHC...

1.3. ConNg tac té chirc, chi dao diéu hanh cii cach hanh chinh



Trién khai kip thoi ké hoach CCHC cuia x3 16ng ghép vao hoi nghi chao co
dau thang dé cu thé hoa cac nhiém vu CCHC cua x3, xac dinh rd cac muc tiéu,
chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong 1d trach nhiém, b tri ngudn luc, kinh phi
phu hop dé trién khai mot cach déng b0 toan dién trén cac linh vuc CCHC.

Nguoi ding dau co quan thyc hién quy dinh vé tiép tiép cong dan theo dinh
ky, dot xuat va thuong xuyén; kip thoi xtr 1y, chi dao giai quyét nhanh chong va
diung tham quyén cac khiéu nai, t6 céo thudc linh vuc, nhiém vu trach nhiém cua
dia phuong. Tiép thu day du va xtr 1y, phuc dap kip thoi, giai trinh theo quy dinh
cac phan anh, kién nghi, gop ¥, yéu cau tir cac t chirc, cong dan.

Ting cuong cong tac ty kiém tra CCHC ctia nguoi ding dau dbi voi cac
nganh cac nhu: Bé‘g dai, Lao dong - Thuoqg binh va Xa hoi, Tu:wphép- HGo tich...

UBND x4 t6 chirc hop giao ban tuan, giao ban thang d¢ danh gia viéc thyc
hién cong tac céi’ cach hanh chinh, ghi ra nhiing ton tgi han ché dé khac phuc
trong thot gian ti€p theo. Qua viéc kiém tra danh gia nham nang cao y thire trach
nhiém cua can b cong chirc chap hanh day du vé thoi gian va 1€ 161 1am viée dé
nang cao hiéu qua cong tac, hoan thanh ké hoach dé ra. Nhing két qua dat duoc
trong cai cach hanh chinh cua can b9, cong chuc la co so dé Hoi dong thi dua
khen thudng xa xem xét, danh gia xép phan loai cho timg c4 nhan vao cudi nam.

2. Cai cach thé ché

- Xay dung chuong trinh ban hanh van ban QPPL; Ké hoach ra soat hé
théng hoa van ban nam 2024;

- Ty kiém tra van ban QPPL theo nganh, linh vyc nham kip thoi phat hién
cac sai sot dé tham muu cap c6 tham quyén xur Iy dam bao ding quy dinh.

- Bdi v6i cong tac ra soat van ban, tap trung ra soat ndi dung dé danh gia su
pht hop, tinh kha thi nham sira doi, bo sung hodc thay thé van ban khong con
phu hop.

- T6 chtrc thuc hién viéc theo ddi tinh hinh thi hanh van ban QPPL trén dia
ban xd nham xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phép luat, kién nghi thuc
hién céc giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé théng
phap luat.

- 100% cac van ban Luat dugc trién khai day du ki thoi theo quy dinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ban hanh cac Ké hoach vé kiém soat TTHC nam 2024;

- Niém yét cong khai cac bd thua tuc hanh chinh dang c6 hiéu luc thudc
tham quyén giai quyét cia UBND xa. Pam bao minh bach 18 rang, thuan tién
cho ngudi din dén tra ctru thong tin. Tiép nhan ho so va tra két qua theo dung
trinh tu thi tuc. Cong khai day du duong day nong, viée tiép nhan, giai quyét,
phan anh, kién nghi ctia cic t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép lién quan dén
TTHC.

- Viéc t6 chuc, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong:



+ B tri 03 cong chuc c¢o trinh d6 dai hoc 1am viéc tai bd phan mét ctra dam
bao viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét hé so mdt cach thong sudt, tao didu kién
thuén 1oi cho ¢4 nhan va td chire dén giao dich.

- Xay dung va t chirc ra soat don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo
tham quyén cac TTHC dé tao thuan loi cho ca nhan, to chirc trong qué trinh giao
dich.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong qua trinh tiép nhén, giai
quyét TTHC d6i voi ca nhan, t6 chuc.

- Tién hanh ra soat b6 TTHC khé khan vudng mic.

- Ty 18 s6 hoa dat 99,19%; Ty 18 hd so truc tuyén dat 99,61%; Ty 1& thanh
toan truc tuyén dat 91,86%. Vuot ké hoach dé ra tir ddu nam.

- T6 chirc 02 cudc d6i thoai gitta ngudi ding dau cap iy chinh quyén, tiép
thu va giai trinh truc tiép 9 ¥ kién ctia cong dan.

- Viée ghi chép, cap nhat hd so duoc thuc hién theo quy dinh. C6 s6 ghi chép day
du, dam bao.

- Piéu kién vat chat, trang thiét bi ciia bo phan tiép nhan va tra két qua: Uy ban
nhan dan xa Pan Trudng di bd tri phong giao dich mdt cira riéng va hién dai
theo ding quy dinh, co trang bi diy da may vi tinh, may Scan, may phé to, quat
mat, ban ghé 1am viéc, ghé ngdi don tiép cong dan, nudc udng...

4. Cai cach to chirc bd may

Bé tri déy du bo may theo quy dinh, phan cong nhi¢ém vu cho C}}ﬁ tjch,
Pho chu tich UBND, cac d/c cong chirc, hang nam ra soat, danh gia dé 196 tri
nhiém vu sao cho phu hgp c6 hi¢u qua. Hién tai xa c6 19/20 CBCC, thiéu 01
cong chirc Chi huy truéng BCH Quéan su xa; 100% CBCC c6 trinh do dai hoc
trd 1én, 18/19 CBCC ¢6 trinh d§ trung cap 1y luan chinh tri.

T6 chirc sap nhap 8 thon thanh 4 thén. Hién xd Pan Trudng c6 11 thon,
giam 4 thon so véi cung ky.

5. Cai cach cong vu

- T6 chirc thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ciia
UBND tinh v€ viéc ban hanh quy ché cong vu trén dia ban Tinh va Quyét dinh
cua UBND huyén vé ban hanh quy ché cong vu d61 véi CBCC trén dia ban
huyén Nghi Xuan.

6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién Luat Ngén sach ngay ,tl‘l‘ dau nam UBND xa giao cho cac ban
nganh, cac CBCC lap ké hoach du kién thu, chi d€ ké toan téng hop bao cao
Lénh dao trinh trudce cac ky hop HDND xa dé dugc phé duyét, cac khoan thu chi
dugc thue hi¢n theo ding nguyén tac tai chinh vira dam bao cho hoat dong vira
tiét kiém.

- Thyc hién giai ngan ké hoach vén dau tu ngan sach nha nuéc hang nim
dam bao dat 44%. , ’ ,

- Thyc hién giai ngan ké hoach von cac Chuong trinh Muc ti€éu quoc gia
dat 98% .



- P4 tién hanh thuc hién cac ndi dung lién quan sau két luan ctia Thanh tra
vé thanh tra cong tac tiép dan, tai chinh nam 2021,2022 tai xa Pan Truong. T
chure kiém diém céc tap thé, c4 nhan co lién quan trach nhiém.

7. X4y dung va phat trién chinh phi dién tir:

7.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat djng ciia don vi

UBND tap trung chi dao CBCC dua tng dung cong nghé thong tin vao
hoat dong, diéu hanh dé phat huy hiéu qua. UBND x4 hién c6 26 bo may vi tinh
trang bi cho cic by phan thuong xuyén lam viéc trén may va 5 bo may cho
CBCC tryuc tai mot cira. Cac trao doi thong tin giira cac ban, nganh, cac to chic
doan thé xa véi cap trén déu thuc hién co ban qua moi trudng mang. Pén nay
100% can bg, cong chuc xa st dung hé théng thong tin di¢n tr va may tinh
thanh thao.

- Trén 80% ho so cong viée tai cap xa duoc xac 14p trén mdi truong mang
(trtr ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nuée).

- Tién hanh nang cap hé thong phong hop truc tuyén dé dam bao cho viéc
hop truc tuyén ciia dia phuong.

- Tap trung chi dao 11 thon lap hé thong mang va két ndi mdy vi tinh dé
nguoi dan khai thac thong tin dir li¢u.

- P4 tién hanh tao chit ky sé cho 100% CBCC.

- Thuc hién t6t d& an 06 ctia Chinh phu; ddy manh cong tac tuyén truyén,
hudéng dan nhan dan thuc hién cac giao dich trén moi truong dién tir.

- P tién hanh nang cip hé thong truyén thanh co s¢ dé dam bao cong tac
thong tin tuyén truyén tai dia ban.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dpng ciia don vi:

Pau nam UBND ban hanh cac ké hoach vé chinh sach, chét luong ISO va
trién khai cho tit ca CBCC lién quan thue hién theo ding quy trinh, Chi dao cac
bd phan chuyén mén khic phuc cac ton tai duge doan kiém tra chi ra ndm 2023
dé ap dung c6 hiéu qua.

T6 chirc danh gid nd1 by ndm 2024 theo ké hoach dé ra.

8. Mirc d§ thu hit dau tu:

UBND x& di c6 cac chinh sach dé thu hit dau tu vao dia ban, trong nam
2024 da trién khai du an khu dan cu NTM Truong Quy.

9. Ty 1€ Doanh nghi¢p thanh l1ap méi trong nam: Trong ndm chua c6
doanh nghiép thanh 1ap mai.

10. Ty 1¢ dong gop cia Doanh nghi€p vao thu ngan sach cua dia
phuong: 0%

11. Thye hién thu ngan sach: Tong s tién thu dugc: 11,5 ty dong

II. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché:

Hién tai do viéc nang cép, thay doi ‘hé théng ph?m mém mét cita, nén viéc
xur Iy h6 so cho ngudi dan con gdp rat nhi€u kho khan;

Nguyén nhan:

Do mdi tiép can phan mém méi nén CBCC con gip lung ting.



1. MOQT SO NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

1. Tiép tuc thuc hién cac ndi dung vé CCHC d6 1a:

- Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii can bo, cong chic dap tng
yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

- Cai céch thé ché.

- Cai cach bo may hanh chinh.

- Cai céch tai chinh cong.

- Hién dai hoa nén hanh chinh.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén cac ndi dung, ké hoach,
nhiém vu vé cai cach hanh chinh nim 2025 va giai doan 2021-2030; Nang cao
nhén thire cua can bg, cong chirc va nhén dan vé y nghia, tam quan trong cua
cong tac cai cach hanh chinh trong su nghiép phat trién kinh té - xa hoi dia
phuong.

3. Tang cuong trach nhiém cua CBCC trong thyc thi cong vy, ky luét, ky
cuong hanh chinh, gio glac 1& 16 tac phong lam viéc, ting cudng kiém tra viéc
thuc hién Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 ciia UBND tinh
Quy dinh trach nhiém thuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can
bd, cong chirc, vién chirc, Quyét dinh 20/2019/Qb-UBND Ve van hoa cong vu.
Néu cao vai tro trach nhiém ctia ngudi ding dau, guong mau di dau trong viée
thuc hién cong tac CCHC.

4. Quan tam dén cong tac hién dai hoa cong s, xay dung cong so dat chuan
van hoa.

5. Can ctr vao chuong trinh tong thé vé cai cach hanh chinh Nha nudc
nam 2024 va giai doan 2021-2030. UBND x4 phéi hop véi céc ban, nganh, doan
thé ting cudng cong tac tuyén truyén gido duc Phap lut cho can bo, dang vién,
doan vién, hoi vién va toan thé nhan dan nham thuc hién tot cong tac cai cach
hanh chinh Nha nudc .

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién CCHC nam 2024 va mot s6 nhiém
vu CCHC trong tam nam 2025. UBND xa bao cao Phong Noi vu va cac co
quan lién quan dé téng hop./.

Noi nhgn:

- Phong No6i vu huyén (B/c);

- Phong Tu phap huyén;

- TTr Pang uy, HDND x3;

- Chanh, pho chu tich UBND xa;
- Luu: VP/UBND.

Dwong Vin Chién
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