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Xay dung va ap dung H¢ thdng quan ly chit hrong theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban x& nam 2022

Can ctr ké hoach sd 44/KH-SKHCN ngay 14/01/2022 ctia S& Khoa hoc &
Cong nghé vé xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong
co quan, to chirc thudc hé thong HCNN tinh Ha Tinh nim 2022; Ké hoach Cai
cach hanh chinh huyén Nghi Xuan nam 2022 sé 12/KH-UBND ngay 20/01/2022
cua UBND huyén; bé tiép tuc déy manh thuc hién Ké hoach Cai cach hanh chinh
clia X3 nam 2022, UBND x4 ban hanh Ké hoach xdy dung va ap dung hé thong
quan 1y chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 tai dia ban x& trong
nam 2022 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé thdng quan 1y chét luong theo yéu cau cua TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi trén dia ban xa dam bao thuc chat va co
hiéu qua;

- Thyc hién chuyén doi, xdy dyng méi va dp dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong cta co quan dam bao chat lugng va dung tién do
yéu cau cua K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2022;

- bam bao 100% CBCC trén dia ban xa duy tri viéc ap dung hé théng quan

1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

2. Yéu cau

- Dam bao sy tham gia cua Lanh dao va cac can bg, cong chuc, ngudi lao
dong co lién quan trong qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
Viéc xdy dung va ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chét,
hiéu qua va tranh hinh thuec;

- Hé thdng quan 1y chat lugng ap dung tai co quan phai dam bao cac yéu
cau cla TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tdc 100% thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyen giai quyét va 100% cac hoat dong nodi b lién quan hoat dong chuyén
mon, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc hién chic
nang, nhiém vy cua co quan duoc xdy dung va ap dung Hé thong quéan 1y chat
lugng.

II. NHIEM VU TRONG TAM



1. Déy manh thyc hién viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qug’l HTQLCL theo
TCVN IS0 9001:2015 tai co quan UBND xa da ép dung hé thong gan voi viée
xay dung, &p dung quy trinh dién tr trong viéc giai quyét TTHC,;

2. Thuc hién ra soat, thong ké cac cong viéc chuyén mon khéng lién quan
dén thu tuc hanh chinh tai co quan UBND x4, t6 chtc xay dung thanh quy trinh
ndi b, cong bd va ap dung tai cac don vi.

3. T6 churc kiém tra viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va céng bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan ap dung;

4. Tham gia dao tao, tap hudn nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can bo,
cong chue tai do cp trén to churc.

5. Kip thoi ra soét,, cap nhat daqh muc tha tuc va quy trin}} no1 bd thu tuc
hanh chinh theo cac Quy€t dinh cong bo cuia UBND tinh vao h¢ thong quan ly chat
luong dé trién khai thuc hién.

8. Trién khai ra soat, théng ké cac thu tuc gitra cac linh vue trén dia ban
thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa dé xay dung thanh quy trinh ndi bo
dap ung y€u cau TCVN ISO 9001: 2015, cong bd, cong khai thuc hién.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND

- Thuc hién tot vai tro 13 co quan dau méi, theo dai, huéng dan, danh gia
tinh hinh xay dung, ap dung HTQLCL cuia cac cong chuc trén dia ban Xa. Tong
hop ndi dung, dé xuat kinh phi d€ tham muu UBND Xa ho tro trién khai thyc hién.

- Chu tri, phdi hop vai cac ban nganh lién quan to chirc kiém tra, danh gia
tinh hinh xay dung, 4&p dung HTQLCL tai dia ban.

- Tham muu UBND x4 cit CBCC tham duy céac 16p tap huan nghiép vu vé
ISO hanh chinh cho c4c co quan, don vi xay dung, 4p dung ISO;

- Kién toan Ban Chi dao ISO cua don vi, thyc hién cac hanh dong khéc
phuc theo kién nghi ciia doan ki€m tra (néu co);

- Ban hanh K& hoach duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 va thyc hién nghiém tic viéc duy tri, cai tién
HTQLCL dam béao dap tGng cac yéu cau cua tiéu chudn; Xay dung Muc tiéu chit
luong nam 2022 phu hgp theo TCVN I1SO 9001:2015.

- Bam séat noi dung cta cac huéng dan hé théng thuc hién viéc danh gia ndi
bd hé thong theo Huong dan danh gid ndi bo; thuc hién viéc sap x€p luu trir tai
liéu, ho so tai co quan theo Huéng dan kiém soat thong tin dang van ban (HD.O1);

- Pon dbc cac cong chirc chuyén mon thyc hién ra soat, thong ké tat ca cac
hoat dong ndi bd ctia co quan khong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh,
t6 chtrc xay dung thanh quy trinh ISO dé dua vao ap dung;

- Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bd thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd ciia UBND tinh vao hé thdng quan 1y chét
lugng dé trién khai thuc hién



q - Thuc hiép cac 7ché do bao két qua thuc hién vé phong Kinh té & Ha tﬁng
deé l1am cén ctr cham diém cai cadch hanh chinh nam 2022 theo quy dinh.

2. Cong chirc ké toan

Trén co sé Ké hoach Cai cach hanh chinh x4 nim 2022 tham muwu UBND
x& cap kinh phi hd tro viéc xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong theo
TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 va huéng dan cac ban nganh trong viéc bb tri, sir
dung kinh phi dé trién khai x4y dung.

3. Cac Can b, cong chirc:

_Thyc hién nghiém tuc viée duy tri, cai tiér} HTQLCL dam bao dép ung cac
yéu cau cua ti€u chuan; Xay dung Muc tiéu chat lwgng nam 2022 phu hop theo
TCVN 1SO 9001:2015.

- Bam séat noi dung ctia cac huéng dan hé théng thuc hién viéc danh gia ndi
bo hé théng theo Hudng din danh gia ndi bd; Kiém soat, cap nhat kip thoi cac quy
dinh cta phap luat hién hanh dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén giai quyét th
tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mon vao hé thong dé ap dung; thue hién viée
sap xép luu trit tai lidu, ho so tai co quan theo Hudng dan kiém soat thong tin dang
van ban (HD.O1);

- Kip thoi ra soat, cap nhat danh muc thu tuc va quy trinh ndi bo thu tuc
hanh chinh theo cac Quyét dinh cong bd ciia UBND tinh vao hé thdng quan 1y chét
lwong @é trién khai thuc hién.

Trén day 1a ké hoach x4y dung va ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa nam 2022

Trong qua trinh thyc hién néu c6 vuéng mic bao cao Vin phong UBND dé
dugc huong dan./.

Noi nhdn:

- Phong KT-HT (dé béo céo);
- Lanh dao UBND x3;

- Thanh vién BCD ISO x3;

- Cac CBCC;

- Luu VP.

Dwong Van Chién



(Kém theo Ké hoach s¢

BIEU MAU
NHIEM VU TRONG TAM XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TCVN ISO 9001:2015

/KH-UBND ngay [/ /2022 cua UBND xa)

1- Muc tiéu 2- Nhiém vu . 4- Kétqua/ | 5- Co quan oo | I 8- Kinh
T trong tam SR e San pham chua tri EECENGT | e 09 phi
: hop thanh
| Duytrivacaitien | AP dunghe tEﬁ”? A5trieu
100% CBCC duy tri, ci tién | g thong tai cac co |9 C4C dicu khoan 3 Céc cong . dong/don vi
1 |hé théng dap tng yéu ciu | g s tiéu chuan, thuc 100 cong chuc | Vin phong hi Quy IV/
' quan, don viddp | s oo o ip d UBND 3 chic 2022 (Theo TT
TCVN ISO 9001:2015 ng VU CAu tié ¢n theo cac quy ap aung xa huyén mo
ing yéu cau tiéu . % chuyén mén 116/2015/TT
chuan trinh, huéng dan,
' quy dinh. -BTC)
100% CBCC va cac nganh
UBND thuc hién viéc ra soat | Thuc hién ra soat
cac hoat dong noi bo khdng | cac hoat dong noi ’
lién quan dén giai quyét |bo khong lién quan | Tién hanh ra soét . . L Céc cong
2 [TTHC dé xay dung thanh quy | dén tha tuc hanh doi vai tat ca cac Cacn%l:)éérlnh YJaéll\ﬁ)go)?ég chtrc Quy 11/ 2022 0
trinh noi by dung chung cho | chinh dé xay dyng hoat dong T chuyén mon
cac co quan va riéng cho tung | thanh quy trinh noi
co quan dap Gng Yyéu cau bo

TCVN 1SO 9001.
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